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[bookmark: _Toc183095131]1 项目简介
[bookmark: _Toc183095132]1.1 项目背景
中国政府通过财政部和生态环境部，寻求世界银行市场实施伙伴关系（PMI）的援助，以深化其碳定价工具。主要目标是支持改进国家碳排放交易体系和国家核证自愿减排量，使其与《巴黎协定》第六条下的国际碳交易相兼容，同时分析采用碳税作为对国家碳排放交易体系补充的可行性。该项目由三个技术部分和一个行政部分组成：（一）碳定价政策分析和建议；（二）加强国家ETS、CCER以及碳税的设计、实施和管理分析；以及（三）加强MRV和登记/交易基础设施；以及（四）沟通、协调和项目管理。
PMI项目将由PMI多方捐助者信托基金的赠款全额资助，赠款总额为500万美元。赠款总额将用于执行该项目的四个组成部分。
表1-1 活动描述
	活动组成
	描述
	预算（美元$）

	第一部分: 碳市场政策分析与建议
	本部分将分析碳定价政策在中国发展相关政策中的作用，重点分析其与能源行业、近期可能扩大国家排放交易机制的行业和行业政策的互动，并在此基础上提出政策建议。
	500,000

	第二部分：加强国家ETS、CCER和碳税的设计、实施和管理分析
	1）制定扩大国家ETS覆盖范围的技术路线图
	2,150,000

	
	2）制定加强国家ETS总体设计的技术建议报告
	

	
	3）制定加强国家CCER的技术建议报告
	

	
	4）就碳税和选定的间接碳定价工具的设计、实施和管理提出政策建议
	

	
	5）开展关于将国内碳定价工具与国际碳交易机制进行联接的战略评估
	

	第三部分：加强国家ETS及CCER的MRV及注册登记系统
	1）全面提高国家ETS的MRV和国家ETS第三方认证机构的管理流程
	1,600,000

	
	2）加强CCER 数据质量和实体/个人开展CCER的核查核证认证程序
	

	
	3）在选定的企业试行创新监测技术
	

	
	4）在现有数据管理平台上试行基于技术的数据质量控制和保证机制
	

	
	5）提出国家ETS和CCER现行注册和交易系统的改进措施
	

	第四部分：沟通、协调和项目管理
	在项目生效的前三个月内,成立PMI 项目指导委员会，由相关部门和机构组成。项目指导委员会将规划和决定组成第1至3部分中每项活动所述的项目咨询。项目指导委员会还将主持关于公正转型的政策对话，以确保公正转型考虑因素在整个碳定价政策中得到讨论和一致解决。该组成部分还将设立一个项目专家支持小组（专家将作为个人顾问采购），就技术事项提供支持和咨询。
	750,000


项目的总体目标是支持并完善中国碳定价工具的设计、实施和管理，计划于2027年4月前向MEE副部长提交一份提案，包括改进中国碳定价工具设计、实施和管理的总体建议，包括具体的时间表和路线图。
本项目管理办公室（PMO）将设在生态环境部对外合作与交流中心（FECO），负责项目总体实施、协调、监测和报告。自 1995 年以来，FECO 已在实施由全球环境基金和蒙特利尔议定书多边基金资助的30多个世界银行项目方面积累了丰富的经验。FECO 将在生态环境部和项目指导委员会的领导下开展工作，负责制定年度工作计划和预算，实施项目下设计的活动，并负责项目的总体监测和评估。FECO 还将支持项目指导委员会内的沟通和协调。FECO 制定的年度工作计划和预算将由生态环境部气候变化司审查和批准，并定期向生态环境部气候变化司报告实施情况。
[bookmark: _Toc252975309][bookmark: _Toc307348178][bookmark: _Toc183095133]1.2 利益相关方参与计划的范围和使用
本报告针对项目制定了一份利益相关方参与计划，对中国碳定价体系实施支持项目的利益相关方进行了全面分析，并在相关章节中分别描述了项目的特殊性，以呈现独特的背景、特定的利益相关方特征、促进有效信息披露的特殊考虑因素和有意义的协商等内容。
本利益相关方计划系统识别了项目涉及的利益相关方，评估他们的需求、受项目影响及对项目的影响力，制定了项目整个生命周期措施促进有效、包容性和贯穿活动全过程的沟通参与。在项目准备过程中，对重要的利益相关方（特别是受项目影响的行业）进行了沟通，征询他们对完善项目设计、环境社会风险管理及项目建设的建议。
本利益相关方参与计划经世界银行审查同意后，PMO将组织各技术援助活动项目承担单位、各行业协会、重点及/或代表性企业、研究机构及相关政府部门进行相关培训，以确保利益相关方计划的实施。
PMO将聘请独立的社会外部顾问针对利益相关方参与活动的过程和效果开展监测和评估，对根据需要按照世界银行《环境和社会框架》中有关利益相关方参与的要求进行动态调整。
[bookmark: _Toc1017940820][bookmark: _Toc9011][bookmark: _Toc1008421204][bookmark: _Toc7052][bookmark: _Toc1885880950][bookmark: _Toc12400][bookmark: _Toc9305][bookmark: _Toc1358632975][bookmark: _Toc28051][bookmark: _Toc1043012335][bookmark: _Toc1762446101][bookmark: _Toc902656611][bookmark: _Toc1048550598][bookmark: _Toc170583241][bookmark: _Toc383788958][bookmark: _Toc183095134]1.3 利益相关方参与计划的目标
根据世行环境和社会政策框架（ESF）及环境社会标准10—利益相关方参与和信息公开（ESS10）要求，利益相关方参与是贯穿项目全生命周期的一个包容性过程。该过程的正确设计和实施，对成功管理项目的环境和社会风险至关重要。本利益相关方参与计划的主要目标包括（但不限于）：
· 识别项目活动涉及的利益相关方，具体包括受项目影响的各利益相关方（特别是弱势群体）和对项目有重大影响力的关键政府部门、行业、机构、群体或个人，分析各利益相关方受本项目活动的影响以及对他们项目设计、实施和目标实现的影响力；
· 根据PMO和相关研究机构在项目准备期间开展的利益相关方参与活动，确定项目的环境社会风险和影响，并分析各利益相关方在开展（1）碳定价政策与相关行业政策互动；（2）加强国家碳排放交易系统（ETS）、国家核证自愿减排体系（CCER）以及碳税的设计、实施和管理分析；（3）加强碳排放的监测、报告和核查（MRV）和登记/交易基础设施等技术援助活动的实施过程中以及其研究产出可能涉及的下游活动所涉劳动合同管理、职业健康安全等方面重点关注的问题、需求和建议。这为明确项目范围，界定社会影响评价的范围，确定关键问题的影响和风险管理措施，并对项目决策提供支撑；
· 在项目整个周期内容，通过社会影响评价（SIA）与环境影响评估（EIA）和可行性研究机构的协调，优化项目设计；
· 根据不同利益相关方对其受到（包括预期）项目影响（尤其是环境和社会方面的影响）和缓解措施的反馈，可更好完善项目的环境与社会承诺计划、环境与社会管理计划、申诉机制等，并明确了责任机构的职责和资源，为项目建设的顺利进行提供保障。
通过制定和实施本利益相关方计划，可以更好整合国内不同政府职能部门对信息公开和公众参与的要求，建立部门间的互动互联机制，为符合世行环境和社会框架中ESS10的要求明确更加合适的切入点，拓展信息公开和公众参与的广度和深度，更好针对不同利益相关方受到的影响及其对项目的影响力制定应对措施，增加对弱势群体的特别关注，并建立系统的针对社区和劳动者的申诉机制以及整个项目利益相关方参与的跟踪和反馈机制，并根据实际情况动态调整信息公开、公众咨询和申诉处理机制安排。
[bookmark: _Toc183095135]2 利益相关方识别与分析
[bookmark: _Toc183095136]2.1 利益相关方的识别方法
不同的活动涉及不同的利益相关方，因此需要识别利益相关方，了解他们的责任和利益。根据ESS10和项目特点，项目活动的利益相关方包括：1）项目影响方：受项目活动部分影响或可能受其影响的个人或团体，包括直接和间接受影响的个人或团体。2）其他利益相关方：可能对项目感兴趣的个人或团体。3）弱势群体：妇女、老人和少数民族群体。
基于相关研究和实践，识别利益相关方的方法学框架主要包括：1）多维度分析法：权力维度（分析各方影响力大小）、利益维度（考察各方利益关联程度）、紧迫性维度（评估需求的急迫程度）、脆弱性维度（评估受影响的敏感程度）。2）分层识别法：直接影响层（直接受政策影响的群体）、间接影响层（通过关联效应受影响的群体）、潜在影响层（可能在未来受到影响的群体）。3）参与式识别方法：自下而上的信息收集、社区咨询会议、焦点小组讨论、实地调研走访。
具体识别步骤如下：1）初步筛选：梳理政策涉及领域，确定地理范围，列出可能受影响的群体，建立初步清单。2）深入分析：评估影响程度，分析利益关联，考察脆弱性，确定优先级。3）验证完善：实地调研验证，开展专家咨询，收集利益相关方反馈，并动态更新。
根据项目需求，可参考使用如下关键识别工具：
1）利益相关方矩阵法
[image: 文本, 信件

描述已自动生成]
2）脆弱性评估表法：从经济脆弱性指标、社会脆弱性指标、环境脆弱性指标、制度脆弱性指标等方面进行评估。
3）特殊群体识别原则
· 性别视角：关注性别差异、评估性别影响、考虑文化因素、分析权力关系
· 少数民族视角：尊重文化特征、考虑传统习俗、评估语言障碍、分析社会网络
· 交叉性分析视角：多重身份叠加、复合脆弱性、累积不利因素、特殊需求识别
过程中，可能常见的问题与解决方案：1）识别盲点：容易忽视隐性群体，需深入实地调研，建立多元反馈渠道。2）代表性不足：某些群体缺乏发声渠道，需主动寻找并建立沟通机制。3）动态变化：利益相关方构成会随时间改变，需建立动态更新机制。建议采取的具体措施：建立标准化的识别流程，采用多元化的识别方法，确保充分的利益相关方参与，建立定期更新机制，重视弱势群体的特殊需求，保持识别过程的透明度，建立有效的反馈机制，定期评估识别效果。
上述方法学框架可以帮助我们更系统、更全面地识别利益相关方，特别是确保不会遗漏弱势群体的利益诉求。通过这种方式，我们可以更好地理解和回应不同群体的需求，制定更具包容性的政策措施。
[bookmark: _Toc183095137]2.2 利益相关方的初步识别与分析
本项目活动均为技术援助类的研究项目(按照世行技援导则属于II类和III类技援活动)，主要涉及分析碳定价政策作用并提出政策建议、分析碳定价工具的政策监管框架并提出加强监管框架建议、分析国家ETS和CCER的优势和挑战并制定和提出总体/综合路线图、探讨采用碳税机制的可能性、开展将国内碳定价工具与国际碳交易机制进行联接的战略评估、分析国家ETS和CCER下当前MRV的不足并制定和提出措施、为国家ETS下的第三方核查机构以及CCER的审定和核查机构/个人提出并设计培训教材、筛选和试行创新监测技术以及数据质量控制和保证技术、提出国家ETS和CCER现行注册和交易系统的改进措施等方面的内容。
本项目技援活动并非直接为中国政府起草相关政策、规划、标准、制度，只是建议研究。这些政策、规划、标准及制度的正式起草、评估、实施也不在本项目范围之内。在研究成果报告中设立专门的章节，来分析可能存在的下游潜在影响，并提出应对措施。其中，有些政策研究的成果和建议，如果被政府采纳，则其后续的实施可能会产生潜在的下游环境与社会风险。对于存在潜在下游环境与社会影响的政策研究类的技援活动，需要在研究的工作任务大纲阶段，提出报告编制过程中对环境与社会潜在影响的分析的要求及环境和社会专家的投入。
由于研究仍处于早期阶段，难以具体识别受项目影响的相关方，因此目前仅在宏观层面识别了利益相关方。一旦有更详细的活动信息，将会识别和明确具体的利益相关方，包括弱势群体。本利益方相关参与计划旨在对本项目后续政策实施可能产生的潜在社会风险进行规避性预测及分析，并在项目活动实施过程中进行必要的提前“干预”。
2.2.1 受项目影响各方
基于上述原则及考虑，综合考虑本项目本身活动的性质、类别和范围，以及对下游可能产生的社会影响进行识别，受项目潜在影响的相关方可能包括：
· 纳入国家排放交易系统范围内的行业（即电力行业）或即将纳入国家排放交易系统范围内的行业（如石化、化工、水泥、钢铁、有色金属、造纸和商用航空）的控排企业；
· 纳入国家自愿减排机制范围内的CCER项目开发机构或企业；
· 节能减排与低碳生产替代技术解决方案研发机构/咨询公司；
· 相关行业团体或个人
2.2.2 其他利益相关方
该项目将旨在提升国家使用碳定价工具的设计、实施和管理能力，同时使相关能力建设活动的对象受益，包括但不限于国家政府、国家以下各级政府、监测和核查机构等。
· 政府部门：生态环境部、财政部、国家市场监管总局、发展改革委、工信部、科技部、国家统计局等；
· 第三方服务机构（如交易所、核查机构、咨询服务机构）；
· 碳市场金融机构（如银行、投资机构等）；
· 行业协会；
· 研究机构；
· 非政府组织等。
2.2.3 弱势群体
弱势群体是指那些可能更容易受到项目不利影响和/或在利用项目效益方面比其他人更有限的人。这样的个人或群体也更有可能被排除在主流协商进程之外或无法充分参与，因此可能需要特定的措施和/或援助。这将考虑到与性别、语言、年龄和残疾有关的因素。基于研究，本项目受下游影响的潜在弱势群体，可能包括妇女、老人、残疾人和少数民族群体，他们往往面临一些特殊挑战和问题：
1）妇女、老人、儿童群体：在气候变化影响中往往处于更脆弱的地位，在碳市场中的参与度较低。他们可能面临的问题：决策过程中代表性不足，获取碳市场相关资源和信息的机会较少，碳市场项目带来的经济收益分配可能存在性别不平等，或老人、儿童的利益得不到保障。
2）少数民族群体：作为少数民族特色文化遗产的保护者和继承者，他们往往也是土地和森林的传统守护者，在碳汇项目中可能扮演重要角色，同时也可能受到碳市场项目的影响，特别是在林业碳汇项目区域。部分少数民族受风俗习惯、语言限制、发展水平等因素影响，可能面临的挑战包括：参与决策权限不足；利益分配不公平；传统权利可能受到侵犯；信息获取和理解障碍。
表2-1 项目利益相关方识别及作用影响初步分析
	利益相关方
类别
	利益相关方
	作用影响
（受到什么影响/如何影响项目）

	受项目影响
的各方
	纳入国家排放交易系统范围行业的控排企业
	如本项目提出的政策建议或研究成果被政府采纳，被纳入国家交易系统范围行业的控排企业，需按要求完成碳排放配额清缴，建立碳资产管理体系，实施节能减排技术改造，按时提交排放数据报告等。同时，存在社会方面的潜在风险。例如：
· 就业影响：一些高碳排放企业可能需要调整生产模式或减少产能，这可能导致裁员或工作岗位的重新分配；某些地区可能会因为产业结构调整而面临就业压力。
· 面临关厂、搬迁、重组的可能：由于减排技术水平落后、生产配额不足、经济效益不理想等原因，企业可能面临关厂、搬迁或重组的选择。
· 区域发展不平衡：不同地区的产业结构和发展水平不同，可能导致碳市场政策对不同地区的影响不均衡。一些依赖高碳产业的地区可能面临更大的转型压力。
· 小型规模企业面临更加严重的挑战：小型企业各方面能力相较于大中型企业明显不足（例如管理能力、接受和理解政策的能力经常处于竞争劣势），在向绿色就业转型过程中面临更大障碍，更易引发环境社会风险。

	
	纳入国家自愿减排机制范围内的CCER项目开发者
	如本项目提出的政策建议或研究成果被政府采纳，纳入国家自愿减排机制范围内的CCER项目开发者，将有机会开发符合条件的减排项目，申请核证自愿减排量，在市场上进行碳信用交易。同时，存在社会方面的潜在风险。例如：
· 某些CCER项目（如林业碳汇项目）可能涉及土地使用变化，需要与当地社区协调，可能引发土地权益争议。
· 需确保项目带来的利益能公平分配给当地社区可能具有挑战性。
· 不同地区的CCER项目开发机会和支持政策可能存在差异，导致区域发展不均衡。

	
	节能减排与低碳生产替代技术解决方案研发机构/咨询公司
	如本项目提出的政策建议或研究成果被政府采纳，将推进控排企业与替代技术解决方案研究机构/咨询公司的合作。

	
	相关行业团体或个人
	受国家未来实施的减排政策、纳入国家排放交易系统的先后顺序、行业发展趋势、企业技术水平等多重因素影响，相关行业的团体或个人可能面临失业或再就业等问题。

	其他利益相关方


	生态环境部
	作为主管部门，负责碳定价体系的顶层设计和政策制定，确定配额分配方案和管理规则，制定相关核算核查技术导则及方法学，建立统一的监管体系，对碳定价体系运行进行监督管理。

	
	财政部
	作为项目受赠方，代表中国政府申请、接受、监管赠款资金。

	
	国家市场监管总局、国家发展改革委、工信部、科技部、国家统计局等相关政府部门。
	相关政府部门从各自职能参与项目实施，为项目提供必要的指导，确保项目活动按照国家相关法规顺利实施。

	
	PMO——生态环境部对外合作与交流中心
	组织协调项目的实施，确保项目活动高效、高质量实施完成。协助组织项目指导委员会、相关利益方磋商会、项目宣贯活动等。

	
	第三方服务机构（如交易所、核查机构、咨询服务机构）
	从各自专业角度参与项目活动，并为提供相关专业意见或建议。如本项目提出的政策建议或研究成果被政府采纳，将加强对第三方服务机构的监管。

	
	行业协会
	充当政府和企业之间的沟通渠道，传递政策信息和行业反馈，提高企业对碳市场的认知和参与度；组织行业内技术交流，促进节能减排最佳实践的分享；收集行业意见，向政府提供政策建议，确保政策制定考虑到行业实际情况；参与碳市场相关标准和规则的制定过程，代表行业利益；协助收集和整理行业碳排放数据，为政策制定提供依据；开展行业碳排放趋势分析，为企业决策提供参考。

	
	研究机构
	从各自专业领域参与项目活动，特别从政策研究与建议、数据分析与预测、技术创新等方面为本项目实施及后续活动提供专业意见。

	
	非政府组织
	监督碳市场政策的制定和实施，确保其公平性和有效性；开展气候变化和碳市场相关的公众教育活动；为中小企业和弱势群体提供碳市场相关培训；开发碳足迹计算工具，帮助公众和企业了解自身排放；推动基层减排项目，如社区节能改造、绿色出行等；协助弱势群体应对碳定价带来的潜在影响，促进公众参与碳市场相关决策过程。

	弱势群体
	妇女、老人、儿童、少数民族群体
	如本项目提出的政策建议或研究成果被政府采纳，中国全面加强ETS 或CCER或碳税等碳定价工具的使用，妇女、老人和少数民族群体在此长期进程中可能面临的影响、风险或挑战，例如：
· 经济负担风险：碳定价可能导致能源价格上涨，对低收入群体（其中包括部分妇女、老人和少数民族群体）的生活成本造成更大压力；能源价格上涨可能对这些群体的基本生活需求（如取暖、照明等）产生不成比例的影响。
· 就业转型挑战：在传统高碳行业就业的工人可能面临工作转型压力，妇女、老人、儿童和少数民族群体可能因教育水平、技能培训机会较少等原因，在向绿色就业转型过程中面临更大障碍，可能缺乏参与新兴绿色产业的机会和能力。
· 区域发展差异：部分少数民族聚居地区可能因产业结构单一、经济基础薄弱，在低碳转型过程中面临更大挑战；欠发达地区可能缺乏必要的技术和资金支持，这些因素将影响转型效果。
· 参与度和话语权问题：这些群体可能在碳市场政策制定和实施过程中缺乏充分的参与机会；可能存在信息获取障碍，影响其对相关政策的理解和参与。
· 适应能力差异：老年人可能在适应新的低碳生活方式和技术使用上存在困难；部分群体可能缺乏应对气候政策变化的适应能力和资源。



[bookmark: _Toc183095138]2.3 利益相关方潜在需求分析
根据不同利益相关方在本项目中不同的角色，通过座谈会、关键信息人访谈等方法对不同利益相关方进行了社会影响调查，初步识别了不同利益相关方对本项目的潜在需求，如语言需求、首选通知方式以及特殊需求和利益等，及其在项目实施的不同阶段对项目信息公开、咨询方面的需求。具体分析详见表2-2。
表2-2 利益相关方潜在需求分析
	利益相关方
类别
	利益相关方
	潜在需求分析
	首选参与方式

	受项目影响
的各方
	纳入国家排放交易系统范围行业的控排企业
	及时了解国家碳市场扩容计划或路线图，颁布实施的政策符合行业发展趋势、企业具备技术可行且经济上能够承受的减排技术、企业用于碳资产管理及履约能力等
	会议宣讲、研讨会、座谈会

	
	纳入国家自愿减排机制范围内的CCER项目开发者
	及时跟进了解国家CCER管理政策（例如项目领域）与CCER项目开发所需的导则及方法学
	座谈会、研讨会、公告

	
	节能减排与低碳生产替代技术解决方案研发机构/咨询公司（包括在线监测仪器供应商）
	及时了解国家碳市场扩容计划或路线图，使其更好进行相关技术的探究与储备
	研讨会、公告

	
	相关行业团体或个人
	如面临下岗或再就业的情况，相关行业企业应妥善解决相关团体或个人的生计问题，确保其诉求得到合理申诉与解决（例如，获得公平合理的经济赔偿或再就业的相关培训）。
	面对面沟通、接受走访调研、会议宣讲。

	其他利益相关方
	生态环境部、财政部、国家市场监管总局等项目指导委员会单位
	PMO在各指导委员会单位紧密配合和指导的前提下，按照世行要求高质量完成项目准备，顺利通过世行评估，并促进项目顺利实施以实现项目目标;项目环境和社会承诺计划需PMO及相关政府部门与世行充分沟通协商确定。
	协调函、指导委员会工作会议、座谈会、邮件等

	
	国家发展改革委、工信部、科技部、商务部、能源局、统计局等相关政府部门。
	相关政府部门有机会对项目研究成果中涉及其管辖范围和职权的相关内容发表意见。
	协调函、协调会、座谈会、邮件等。

	
	PMO——生态环境部对外合作与交流中心
	项目启动前和实施期获取项目的环境与社会管理能力提升培训，了解 ESF 政策及实施要点，培训的内容包括世行 ESF 相关政策和要求、项目环境社会文件(环境和社会承 诺计划、劳动者管理程序、利益相关方参与计划等)、招标采购文件中的环境和社会条款准备、环境和社会绩效监测等，培训对象应包括PMO、关键政府部门和实施机构。
在项目实施阶段，需要有专门的费用聘请具备世行 ESF 丰富经验的外部环境与外 部社会专家，帮助促进整体项目的环境和社会承诺计划的实施和推进。
	座谈会、研讨会、专题培训等

	
	第三方服务机构（如交易所、核查机构、咨询服务机构）
	如项目成果被采纳，将加强对第三方服务机构的管理，从而影响其日常运营，该类机构是否能满足日后监管要求可能是其最为关切的问题，需在技术建议制定过程中充分考虑第三方服务机构的实际情况及国家相关政府部门的监管能力。
	座谈会、研讨会、专题培训等

	
	行业协会
	从社会团体的的定位和职能来看，行业协会应成为政府与企业之间的沟通桥梁，提供行业相关数据技术、发展趋势性分析，为政府和企业决策提供信息参考。
	座谈会、协调函

	
	研究机构
	从各研究机构的专业领域角度参与项目活动，特别从政策研究与建议、数据分析与预测、技术创新等方面为本项目实施及后续活动专业意见。
	座谈会、接受走访调研

	
	非政府组织
	监督碳市场政策的制定和实施，确保其公平性和有效性，协助弱势群体应对碳定价带来的潜在影响，促进公众参与碳市场相关决策过程。
	座谈会、研讨会

	弱势群体
	妇女、老人、少数民族群体
	如项目成果被采纳，且对弱势群体造成影响的话，政府应建立广泛的参与机制，确保其诉求得到反应和表达；考虑出台相关补贴机制，帮助其应对能源价格上涨，提升其生存技能；同时，完善社会保障体系，为受影响群体提供基本生活保障；建立针对性的援助机制，帮助弱势群体度过转型期。
	接受走访调研、座谈会、培训会



[bookmark: _Toc12384][bookmark: _Toc1893230597][bookmark: _Toc357973976][bookmark: _Toc1267362143][bookmark: _Toc1579135394][bookmark: _Toc180631349][bookmark: _Toc985111504][bookmark: _Toc363799709][bookmark: _Toc15903][bookmark: _Toc1817575681][bookmark: _Toc604188838][bookmark: _Toc764276692][bookmark: _Toc464195152][bookmark: _Toc1997742473][bookmark: _Toc18858][bookmark: _Toc1869][bookmark: _Toc841018606][bookmark: _Toc27118][bookmark: _Toc183095139]3 前期利益相关方参与活动摘要
[bookmark: bookmark33][bookmark: _Toc5403][bookmark: _Toc261446180][bookmark: _Toc1476689432][bookmark: _Toc27013][bookmark: _Toc262346488][bookmark: _Toc1366919385][bookmark: _Toc1812726455][bookmark: _Toc1925657332][bookmark: _Toc8791][bookmark: _Toc7071][bookmark: _Toc495766154][bookmark: _Toc1098669737][bookmark: _Toc150922866][bookmark: _Toc1817613005][bookmark: _Toc23178][bookmark: _Toc183095140]3.1 已经开展的活动综述
[bookmark: _Toc1136568005][bookmark: _Toc379168796][bookmark: _Toc1198642566][bookmark: _Toc1718981560][bookmark: _Toc1144944047][bookmark: _Toc666896460][bookmark: _Toc171186007][bookmark: _Toc519865821][bookmark: _Toc404292451][bookmark: _Toc1892327804]项目评估前准备阶段，前期已经开展的利益相关方参与活动包括：(a)生态环境部通过发函、座谈会、微信及电话沟通等方式，同项目指导委员会构成单位财政部、国家市场监管总局相关部门及部内相关部门就项目目标、活动设计、项目预算及利益相关方参与方式等进行意见征集;(b)PMO通过电话访谈方式，就项目实施过程中可能存在的环境社会问题与研究机构清华大学进行专题调研;以及(c)组织召开由相关政府部门[footnoteRef:1]（国家市场监管总局）、行业协会（中国电力企业联合会、中国有色金属工业协会、中国钢铁工业协会、中国建筑材料联合会、冶金规划院低碳发展中心）及研究机构（清华大学）代表参与的第一次利益相关方磋商会，介绍项目活动目标及活动及预期产出，宣讲初步完成的环境社会管理框架（ESMF）、环境社会承诺计划（ESCP）、利益相关方参与计划（SEP），同时邀请各方就项目实施过程中可能存在的环境社会问题、潜在利益相关方及其各自影响及诉求、利益相关方参与方式、申诉机制的渠道等发表各自意见，并进行磋商研讨。会议照片见附件2。（d）根据各方意见反馈，更新完善ESMF、ESCP及SEP文件。 [1:  因时间及工作安排冲突，财政部国际财金合作司、国务院发展研究中心代表未能参会。] 

[bookmark: _Toc183095141][bookmark: _Toc1421377551][bookmark: _Toc304964849][bookmark: _Toc431419970][bookmark: _Toc120589758][bookmark: _Toc24301][bookmark: _Toc825575829][bookmark: _Toc1642616316][bookmark: _Toc9916][bookmark: _Toc23273][bookmark: _Toc41514255][bookmark: _Toc25812][bookmark: _Toc1621120809][bookmark: _Toc811649527][bookmark: _Toc1105973723][bookmark: _Toc25090]3.2 已完成参与活动的发现和建议
基于准备期已开展的利益相关方参与活动，各方在以往类似项目执行经验分享、可能的项目环境社会风险、潜在主要利益相关方的识别及诉求分析、申诉机制如何建立等问题获得很多有意义的发现和建议。各方主要观点、启发和发现概括如下：
· 此次项目活动的设计更加完善，内容也更加深入，建议项目执行过程和最终成果呈现应更加深入实质，例如，可以尝试配额有偿分配、拍卖等方式，同时项目具体活动的设计与实施需兼顾实用性、前瞻性、创新性与时效性，确保项目实施与国家碳市场建设的总体进程更好地匹配。
· 此次项目活动设计更加深入，项目影响更加广泛，技术难度也有所提升，建议在项目招标活动的组织环节，投标单位资质条件的设置应更加合理、严谨，建议聚焦更加了解国家政策、行业实际情况的机构来进行投标。
· 此次项目由世界银行资助，项目执行应更加注重“国际范儿”，应更加注重项目活动及项目成果的宣传，同时为了避免引发相关社会问题，应特别注意信息披露的方式、内容、层级及目标群体。
· 关于利益相关方的识别，本项目主要包括相关政府主管部门、PMO、行业协会、减排企业或机构、第三方服务机构、研究机构、非政府组织、弱势群体等。
· 关于利益相关方的参与范围，建议尽可能地扩大目标范围，例如从事绿色金融或创新碳金融产品的金融机构，确保一些新出现的利益相关方能参与到项目中来。
· 关于利益相关方的参与方式，建议可根据需要选择公开征求意见，也可通过行业协会更有针对性的开展意见征集工作（例如，电力行业的弱势群体可能包括自备电厂、老小电厂，行业协会可以更加有针对性的开展调研和意见收集工作）。
· 弱势群体除了常规意义上认为的老人、妇女、儿童、少数民族、下岗工人等，在行业层面，小型企业、老旧工厂或经济落后地区工厂由于技术与管理落后，以及信息接收与处理能力无法适应当前社会信息化的要求，在行业市场竞争中也往往处于劣势，某种意义上也应被列为“弱势群体”给予资金及/或政策上的特别考虑。
[bookmark: _Toc183095142]3.3 准备期拟开展的信息披露活动
[bookmark: _Toc1299117250][bookmark: _Toc68663088][bookmark: _Toc1048678074][bookmark: _Toc577474545][bookmark: _Toc27340][bookmark: _Toc1281809685][bookmark: _Toc597377477][bookmark: _Toc1299948][bookmark: _Toc625307131][bookmark: _Toc30852][bookmark: _Toc31268][bookmark: _Toc561114736][bookmark: _Toc29989][bookmark: _Toc1648235401][bookmark: _Toc20803][bookmark: _Toc2067313760][bookmark: _Toc1064758591]根据需要，PMO将于世行审批通过后，将ESMF、ESCP及SEP上传至FECO官网或微信公众号公示，征集社会各方的相关意见。
[bookmark: _Toc183095143]4 利益相关方参与计划
本计划主要是针对中国碳定价体系实施支持项目利益相关方参与活动的责任主体 在项目准备、实施过程中的利益相关方参与而准备。本参与计划首先明确了各责任主体针对项目中不同活动在不同实施阶段的主要职责和资源，并针对不同类别技术援助项目的利益相关方制定了初步的信息公开和磋商计划。利用相关方参与的主要内容包括:进行信息披露，包括项目活动内容、项目环境与社会文件、环境和社会风险和影响及管理措施、申诉处理结果等的公开; 在不同的阶段与主要利益相关方进行磋商，就相关政策及技术建议、相关的环境与社会风险和影响以及减缓措施、利益相关方关注 问题及合适的信息公开和措施方式等进行讨论，征求各方意见和建议，形成项目下环境和社会风险和影响管理的程序、环境与社会管理计划。在项目实施阶段，提供透明的信息公开、磋商、反馈和申诉处理机制，以确保利益相关方的合理诉求得以解决。
[bookmark: _Toc373389566][bookmark: _Toc20598][bookmark: _Toc821801577][bookmark: _Toc734098789][bookmark: _Toc23004][bookmark: _Toc637206214][bookmark: _Toc1966912738][bookmark: _Toc1136077022][bookmark: _Toc31070][bookmark: _Toc13364][bookmark: _Toc416408486][bookmark: _Toc1899465946][bookmark: _Toc19185][bookmark: _Toc1500821954][bookmark: _Toc1054673975][bookmark: _Toc183095144]4.1 各责任主体及其职责和资源
本项目活动均为技术援助类的研究项目(按照世行技援导则属于II类和III类技援活动)，只是建议性质的研究，并非直接为中国政府起草相关政策、规划、标准、制度，也不涉及实体工程类内容。因此，责任主体的设置相对简单，如下：
项目指导委员会：项目指导委员会由生态环境部组建，应对气候变化司为主任单位，部科技与财务司、国际合作司以及财政部国际财金合作司、国家市场监管总局认可与检验检测监督管理司为成员单位。项目指导委员会将对子项目一到三的每项活动的设计、产出和ESMF、ESCP、SEP的执行提供指导和相关重要事项的决策。项目指导委员会还将主持关于公正转型的政策对话，以确保公正转型考虑因素在整个碳定价政策中得到讨论和一致解决。
项目管理办公室：设在生态环境部对外合作与交流中心（FECO）的PMO将在负责项目负责项目实施过程中的协调、实施、管理、监测和报告等，制定项目管理和财务管理内部制度，保障项目按照赠款方和国家有关规定合规实施采购、财务、活动和产出按计划完成。同时全面执行ESMF、ESCP、SEP，并组织技术援助项目咨询单位按照ESMF、ESCP、SEP有关要求开展项目活动。PMO还将聘请专门的项目环境和社会风险管控专家为ESMF、ESCP、SEP提供指导。PMO将调动足够的预算，以实施本SEP中计划的公示/利益相关方参与活动；同时，PMO将协调技术援助项目承担单位承诺提供充分资金来保障其内部环境专员与社会专员用于利益相关方参与活动安排的经费。
项目技术专家小组：根据项目活动实施需要，PMO还将组建一个技术专家组，为PMO提供项目活动方面的技术支持和咨询建议，并从项目活动中可能存在的环境与社会风险管理角度配合环境和社会风险管控专家开展相关工作。
[bookmark: _Toc16394][bookmark: _Toc884075000][bookmark: _Toc33284704][bookmark: _Toc23883][bookmark: _Toc14150][bookmark: _Toc1323765033][bookmark: _Toc224392985][bookmark: _Toc435857892][bookmark: _Toc1977726161][bookmark: _Toc985430324][bookmark: _Toc1121714689][bookmark: _Toc1988476354][bookmark: _Toc123532874][bookmark: _Toc14523][bookmark: _Toc183095145]4.2 信息披露计划
本项目的信息披露主要由生态环境部应对气候变化司（或其指定委托的相关部门或机构，例如相关信息发布平台）、PMO、所涉行业协会、项目咨询承担单位等进行。不同项目阶段所需披露的信息、信息披露的办法需要根据活动性质、影响范围、目标群体等因素进行分级披露。项目需在适当的地点通过受影响方和其他利益相关方可以理解的语言，及时发布项目环境和社会方面的信息，从而利益相关方可以对项目设计和实施丰富的意见。
表 4-1 项目信息披露的主要内容和计划安排
	阶段
	信息披露的主要内容
	涉及区域
	目标群体
	披露渠道
	时间节点
	责任主体

	准备阶段
	通过世行评估的ESMF、ESCP、SEP
	全国范围
	社区公众、相关政府部门
	PMO官方及微信公众号
	项目实施前
	PMO FECO

	实施阶段
	根据管理需要，定期更新并经世行核准的ESMF、ESCP、SEP
	全国范围
	社区公众、相关政府部门
	PMO官方及微信公众号
	项目实施前
	PMO FECO

	
	技术援助项目招标公告（包括对拟开展的项目活动内容的简要介绍）
	全国范围
	社区公众、相关政府部门、行业协会、研究机构、咨询机构等
	PMO官方及微信公众号
	项目招标前2周
	PMO FECO

	
	可能对相关行业下游造成潜在影响的技术援助项目的研究成果（例如，相关行业配额管理技术方案、方法学、管理指南等技术文件初稿/征求意见稿）
	所涉行业
	所涉行业控排企业、研究机构、咨询机构及社区公众
	PMO官方及微信公众号、行业协会网站、技术援助活动项目承担单位网站
	相关配额方案、方法学、管理指南正式发布实施前

	PMO FECO
及
技术援助活动项目承担单位

	
	针对社区及居民、项目实施单位相关劳动者的申诉机制
	全国范围/所涉行业
	社区公众、PMO、咨询机构、研究机构员工
	PMO官方及微信公众号
	项目正式启动后3个月内
	PMO FECO
及
技术援助活动项目承担单位

	结项阶段
	项目评估报告
	所涉行业
	社区公众、相关政府部门、行业协会、研究机构、咨询机构等
	PMO官方及微信公众号
	项目评估报告初稿完成后
	PMO FECO



PMO和项目承担单位应以项目受影响方和其他利益相关方能够理解的语言公开项目环境和社会信息（无论是正面的还是负面的），以便利益相关方能够对项目设计和实施提出意见。针对不同类型的项目以及不同的利益相关方，应采取不同的信息公开的方法。信息披露的方式主要包括:
· 对所有利益相关方，在PMO网站上披露包括ESMF、ESCP、SEP及项目招标公告等信息。
· 对可能受到项目技术援助项目研究成果影响的重点行业及企业，通过PMO官方及微信公众号、行业协会网站、技术援助活动项目承担单位网站、利益相关方会议等方式公开相关信息。
· 对可能受到项目技术援助项目研究成果影响的重点行业及企业的工人，通过各行业协会网站、技术援助活动项目承担单位网站公告栏、宣传册、工人会议、微信工作群等披露劳工管理程序(含申诉机制)等。
· 针对可能受到项目技术援助项目研究成果影响的重点行业及企业所在的社区居民，通过社区公告栏、社区会议、发放宣传册或上门访问等方式公开项目信息、环境社会文件和环境监测报告、相关健康安全风险管理措施等信息。
· 针对弱势群体，量身定制信息披露辅助措施包括入户访谈、面对面访谈、提供合适的信息材料格式等。
所有公开的信息都需进行完善的记录，并对收到的意见及反馈进行记录和归档。表4-2提供了信息公开记录的模板。
表4-2 信息公开记录模板
	披露信息
	地点
	方法
	目标利益相关方
	已收到的反馈
	负责机构

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc13915][bookmark: _Toc580859521][bookmark: _Toc303600390][bookmark: _Toc21393][bookmark: _Toc733569804][bookmark: _Toc471531575][bookmark: _Toc15488][bookmark: _Toc2131906861][bookmark: _Toc129812043][bookmark: _Toc3413][bookmark: _Toc1566010054][bookmark: _Toc1070271908][bookmark: _Toc1966897442][bookmark: _Toc206053542][bookmark: _Toc183095146]4.3 利益相关方磋商计划
在技援活动实施的不同阶段，PMO和技术援助活动项目承担单位将各自开展有意义的利益相关方磋商活动。有意义的磋商是一个双向的过程，应该：
· 从项目规划过程的早期开始，收集有关拟议项目的初期意见，并影响项目方案设计；
· 鼓励利益相关方进行反馈，特别是以此作为影响项目设计和让利益相关方参与识别和缓解环境与社会风险与影响的一种方式；
· 伴随风险和影响的出现持续进行；
· 事先公开和传播相关的、透明的、客观的、有意义的、易于获取的信息，以便在一个时间范围内，以文化契合的方式用相关的当地语言以及可以被利益相关方理解的形式与之进行有意义的磋商；
· 考虑并回应反馈；
· 支持受项目影响的各利益相关方进行积极的大范围参与； 
· 不受外部操纵、干预、胁迫、歧视和恐吓。
4.3.1利益相关方磋商的主要内容
· PMO在项目准备阶段和项目评审阶段应开展利益相关方参与活动。
准备阶段：在技援活动启动前，PMO向相关政府部门、行业协会、科研院所、代表企业和城乡居民等开展必要的咨询和协商活动，获取各利益相关方对技援活动研究内容的看法和建议，了解各方需求和关切点，进一步明确技援活动的目的、内容和任务要求。例如，针对第一部分技援活动——碳市场政策分析与建议，PMO将在实施技援活动前与能源行业、近期可能扩大国家排放交易机制的行业协会和重点企业进行调研，从而了解他们对技援活动的态度和建议、他们的需求和关切，并且进一步确定可行性研究或技术设计。在启动每项技援活动之前，PMO将在各自国家PMO环境与社会专家的支持下，识别利益相关方的主要类别，在工作任务大纲（TOR）中制定遵循世行环境与社会标准10（ESS10）的利益相关方参与的要求（相关的要求要点详见附件1的第一部分），并提交世行审查和批准。
评审阶段：组织开展跨省份、跨部门的包括主要的利益相关方的参与活动，包括相关决策部门、地方政府、行业协会、科研院所、企业代表、社区公众代表、新闻媒体等，就研究成果广泛征求各方意见，并及时反馈。
· 技术援助活动项目承担单位应在技援活动整个研究过程开展充分的利益相关方的参与。
研究阶段：在技援活动研究启动时，项目承担单位需根据任务大纲制定详细的利益相关方参与的安排（可作为工作方案的一部分）并通过PMO提交世行审查确认，相关的要点详见附件1的第二部分。该方案应确保及时提供相关的项目信息，构建畅通的利益相关方参与渠道，及时反馈各方的诉求和关切。在研究过程中，技援活动项目承担单位将按照利益相关方参与的安排（可在研究过程中定期更新）开展信息公开和公众参与，并定期向PMO报告利益相关方参与实施的情况。随着技援活动研究的推进，该实施方案可以进一步完善并提交世行审查确认。
[bookmark: _Toc63717040]表4-3提供了制定公众咨询和参与计划关键内容的模板。
[bookmark: _Toc110502497]表4‑3 制定公众咨询和参与计划的模板
	序号
	日期
	地点
	主要活动
	目标利益方
	方法
	责任机构

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	



评审阶段：研究成果草案形成后，将参与PMO组织的或自行组织利益相关方参与活动，征询相关决策部门、地方政府、行业协会、科研院所、企业代表、居民代表、新闻媒体等对研究成果草案的意见。根据反馈意见，对研究成果草案进行修改，并对收到的意见和建议进行反馈。
4.3.2 项目活动利益相关方磋商的主要方法
利益相关方参与的方法包括但不限于以下形式：
· 关键信息人访谈；
· 焦点小组讨论；
· 入户访谈；
· 问卷调查、网络公开征询意见；
· 公众会议；
· 研讨会、座谈会；
· 听证会等。
[bookmark: _Toc57978807][bookmark: _Toc58579427]在项目的不同阶段，针对不同利益相关方的参与方式应有所不同，详见表4-4。其中对于弱势群体还应采用特殊的方式，以避免这部分群体被排除在外。对于弱势群体的参与安排详见本章4.4节。
[bookmark: _Toc110502498]表4‑4 利益相关方参与方式
	阶段
	参与内容
	参与时间
	主要利益相关方
	参与方式

	准备阶段
	讨论技援活动的研究内容、方法等
	技援活动研究启动之前
	相关决策部门、地方政府、行业协会、科研院所、企业代表、社区公众/城乡居民等
	研讨会、座谈会、问卷调查等

	研究阶段
	各利益相关方对技援活动的技术方案、标准、政策等提出建设性意见。
	技援活动研究过程中
	相关决策部门、地方政府、行业协会、科研院所、代表企业、社区公众/城乡居民（包括弱势群体）
	研讨会、座谈会、关键信息人访谈、焦点小组座谈、入户访谈、匿名问卷调查等

	评审阶段
	听取各利益相关方对技援活动研究成果的意见，进行修改完善，并及时反馈
	技援活动研究成果评审
	相关决策部门、地方政府、行业协会、科研院所、代表企业、社区公众/城乡居民（包括弱势群体）
	研讨会、座谈会、听证会、焦点小组座谈、入户访谈、匿名问卷调查、网络征询意见等



[bookmark: _Toc63717043]所有的公众咨询和参与及其发现、建议等都将进行记录。表4-5提供了公众参与记录的模板。
[bookmark: _Toc110502499]表4‑5 公众参与记录模板
	日期
	地点
	主要活动
	主要方法
	参与人员
	责任机构
	发现、建议及后续行动

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc123603073][bookmark: _Toc5220][bookmark: _Toc23041][bookmark: _Toc709383388][bookmark: _Toc492336270][bookmark: _Toc6779][bookmark: _Toc1142331849][bookmark: _Toc25027][bookmark: _Toc960789208][bookmark: _Toc1214099372][bookmark: _Toc1621391914][bookmark: _Toc703785996][bookmark: _Toc1891144881][bookmark: _Toc815311143][bookmark: _Toc183095147]4.4 针对少数民族及弱势群体的参与计划
针对项目的弱势群体，在信息公开和磋商活动中应考虑他们的特点和需求。
· 信息公开策略
由于这部分群体的文化、技能水平相对较低，可能居住在农村偏远地区，不熟悉智能化的生活手段（比如对智能移动、网络等新媒体的使用少），没有话语权，很容易被排除在技援活动的设计之外，因此，针对这部分群体的信息公开需要考虑他们在文化水平、信息的获取能力等方面的弱势，采取通俗易懂的语言，通过告知的方式，以确保他们能够及时获取相关信息。
· 磋商策略
在磋商的过程中采用的方式应确保弱势群体自由表达他们的关注和建议，包括：
专门单独针对这部分群体召开座谈会，或者采取一对一的访谈等；
在沟通的过程中尽量使用地方的语言，在有必要的情况下，配备翻译人员；
应确保协商的方式、时间和地点适合他们的需求，比如针对农民的参与活动，尽量不要安排在农忙时间；针对企业职工的参与活动，尽量在工作场所开展参与活动；针对行动不便老人、残障人士等，应考虑他们出行的方便，可以通过社区、残联等机构来组织参与活动，了解这部分对出行有特殊需求的群体的需求和建议。
作为协商的一部分，应说明纳入他们的观点和／或不纳入他们的观点（若有）的理由，并及时反馈。
相关技援活动研究将可能涉及少数民族地区或与少数民族相关。这些技援活动可能会对少数民族产生潜在的社会影响和风险，比如土地征用、劳工和工作条件、职业健康和安全、社区安全等，此外，还有可能因为交通运输结构、布局等的调整而影响少数民族群体的日常出行习惯。因此，应确保技援活动研究过程中与少数民族进行有意义的磋商，并将其意见纳入项目研究成果，使项目研究成果和风险管理建议能考虑少数民族文化、知识和习俗等因素，从而确保少数民族在将来下游活动实施过程中得到充分尊重，并可以和其他群体平等受益。在技援活动的研究过程中将以文化契合以及性别和代际包容的方式开展信息公开和相关方参与，以符合世行环境与社会标准7（ESS7）的要求，主要包括：
· 尽早在少数民族社区进行技援活动相关研究内容的信息公开，开展相关的调查协商活动，鼓励少数民族有效参与技援活动研究涉及的规划、政策方案等的研究过程中；
· 在信息公开和参与活动中，采用少数民族的语言和文字（若有），尊重少数民族的民族习俗和禁忌；
· 为少数民族社区居民的决策过程提供足够的时间，少数民族的需求和诉求在合理的情况下需要反映到研究成果中；
· 研究成果的公示要考虑少数民族社区的可及性，并提供信息沟通和反馈的机制。

[bookmark: _Toc1714682396][bookmark: _Toc856194679][bookmark: _Toc1979230175][bookmark: _Toc965388963][bookmark: _Toc155372151][bookmark: _Toc566790440][bookmark: _Toc19438][bookmark: _Toc1714039367][bookmark: _Toc7320][bookmark: _Toc1755123449][bookmark: _Toc1250676449][bookmark: _Toc17862][bookmark: _Toc336827447][bookmark: _Toc26325][bookmark: _Toc183095148]4.5 关键时间表
表4-6列出了项目关键信息发布和关键决策等的主要时间节点。 
表 4-6 利益相关方重要决策时间表
	项目阶段
	责任主体
	重要决策和信息
	意见反馈和决策截止日

	准备阶段
	PMO
	ESMF、ESCP、SEP
	世行批准后1个月内

	研究阶段
	PMO
	招标公告
	招标截止日前至少2周

	
	PMO及各技术援助项目承担单位
	相关适宜公开的技术援助项目的研究成果
	发布后15天内

	
	PMO及各技术援助项目承担单位
	反馈意见采纳情况
	

	评审阶段
	PMO及各技术援助项目承担单位
	根据利益相关方意见修改完善的研究成果
	发布后15天哪



[bookmark: _Toc782305864][bookmark: _Toc1757268640][bookmark: _Toc24744][bookmark: _Toc1514000311][bookmark: _Toc1684076990][bookmark: _Toc858274569][bookmark: _Toc957158902][bookmark: _Toc634813833][bookmark: _Toc7902][bookmark: _Toc1584552341][bookmark: _Toc1913074971][bookmark: _Toc175204676][bookmark: _Toc29105][bookmark: _Toc27842][bookmark: _Toc183095149]4.6 意见反馈
针对利益相关方提出的相关意见与建议，各技术援助项目承担单位的相关负责人均会记录在案。意见的采纳情况将在项目半年度环境和社会环境监测报告中进行描述， 并向公众反馈和公开。
针对项目准备阶段利益相关方提出的建议，各技术援助项目承担单位在项目设计过程中充分考虑，使项目设计符合利益相关方的需求及利益。
针对项目实施阶段利益相关方提出的相关诉求，各技术援助项目承担单位在调研核实后将会在后续实施过程中与利益相关方充分沟通，经过多方协商沟通，选择最有效解决问题的方式。
[bookmark: _Toc169666237][bookmark: _Toc373024284][bookmark: _Toc6796][bookmark: _Toc447503470][bookmark: _Toc464909495][bookmark: _Toc71435289][bookmark: _Toc269493674][bookmark: _Toc25811][bookmark: _Toc925874713][bookmark: _Toc617332935][bookmark: _Toc1319769314][bookmark: _Toc11137][bookmark: _Toc626488740][bookmark: _Toc3678][bookmark: _Toc183095150]4.7 利益相关方参与计划培训安排
按照ESMF及SEP的要求，PMO将组织项目研究活动咨询单位、研究涉及的其他利益相关方（如地方政府、其他部门等）在项目正式实施前组织以利益相关方参与为主题的基础培训。项目实施过程中将根据需要，每年召开一次利益相关方参与专题培训暨利益相关方参与计划实施经验交流会。
表4-7列出了利益相关方实施培训安排。



表 4-7 利益相关方实施培训安排
	
培训对象
	主要培训内容
	目标
	资源/
培训者
	人数
(人/次)
	方式
	时间
(天/次)
	频次

	项目研究活动咨询单位
	世行ESF要求和项目ESMF；
国内关于利益相关方参与活动政策法规要求；
有关环境保护和社会管理措施及要求；
SEP的实施基础要点；
	加强项目研究咨询单位对SEP实施要求的的理解。
	外部环境和社会专家，其他国内外专家
	100
	研讨会
	0.5
	项目活动开始之前

	研究涉及的其他利益相关方（如地方政府、其他部门等）
	世行ESF要求和项目ESMF；
国内关于利益相关方参与活动政策法规要求；
有关环境保护和社会管理措施及要求；
SEP的实施策略培训；
	了解项目环境与社会管理措施要求，加强SEP实施策略。
	PMO人员
外部环境和社会专家，其他国内外专家
	TBD
	外部专家咨询服务
	0.5
	项目活动开始之前或过程当中每年一次


[bookmark: _Toc183095151]5 反馈和申诉机制
PMO和技术援助活动项目承担单位都将建立针对本项目的外部沟通机制和申诉处理机制。
[bookmark: _Toc183095152]5.1申诉机制安排
· [bookmark: _Toc110502485]项目工作人员的申诉处理机制
PMO已经制定并实施了一套完善的针对雇佣工作人员的的劳动管理系统，包括申诉机制，所有项目直接工作人员都可以利用这些机制，并可以迅速解决问题，因此不需要新建针对PMO直接工作人员的申诉机制。技术援助项目活动承担单位一般为合法合规的科研机构、事业单位、咨询机构等，这些机构与PMO类似，一般都具有完善的劳动者管理办法、良好的工作环境、完善的工会组织与职工申诉机制；职工也具有高素质，有足够的自我保护能力。PMO在各子项目的工作任务大纲（ToR）有关的环境与社会（E&S）部分中将要求技术援助项目承担单位建立和维护正常运行的申诉机制，以收集和回复项目技术研究工作人员提出的投诉（如有）。
· 社区公众（包括少数民族）申诉机制
本项目将建立一套申诉处理机制来处理来自于社区公众（包括少数民族）的诉求、抱怨。任何对项目有关切或抱怨的个人或组织，可以按照以下三级程序进行申诉：
阶段1：向技术援助项目活动承担单位提出申诉，项目承担单位需在10个工作日内进行反馈；
阶段2：如果投诉人对阶段1的答复或解决方案不满意，可以向省PMO提出申诉，PMO需在10个工作日内进行反馈。
阶段3：外部法律程序。如果受影响人对阶段2的答复或解决方案仍不满意，可以走外部法律程序。
[bookmark: _Toc183095153]5.2表达抱怨与申诉的联系方式
PMO将建立外部沟通机制，及时回应公众的询问和关切。在项目实施阶段，若有任何问题，各利益相关方可通过表5-1中的方式联系PMO。在确认收到信息后，承诺及时跟进相关信息。
[bookmark: _Toc110502500]表5‑1 外部沟通联系方式
	单位
	渠道
	确认时间

	PMO
	电子邮件
	pmo_pmi_china@126.com
	5个工作日内

	
	联系电话
	010-82268890
	立即或5个工作日内（若是留言）



PMO将要求技术援助活动的项目承担单位/分包机构在获得技术援助活动的详细信息后制定适当的 GRM。该 GRM 可能包括以下内容（但不限于）：
· 利益相关方可以通过各种方式提出申诉，包括亲自提交、手机、电子邮件和网站；
· 保存申诉记录，并将其作为数据库维护；
· 公开程序，指定申诉接受、反馈和解决时间；
· 申诉程序、治理结构和决策透明度；
· 无法解决时的上诉程序。
在技术援助项目活动承担单位确定后的一个月内，技术援助活动的项目承担单位/分包机构应建立外部沟通机制。
同时，生态环境部在其官方网站上开设了申诉和举报专栏（https://jubao.mee.gov.cn/netreport/netreport/index），接受公众监督。同时，社区居民也可通过社区村委会/居委会、街镇政府反映问题，也有部分居民通过政府的热线电话 12345 的渠道、市政府热线等进行反映。相关政府的行政调解也是处理申诉的有效渠道。
[bookmark: _Toc183095154]5.3抱怨与申诉的记录和跟踪反馈
PMO和项目承担单位/分包机构收到抱怨与申诉时，将记录利益相关方提出的所有意见和建议，提供预计的回复日期，并在必要时要求提供更多信息。如提出诉求合理，针对抱怨与申诉提出的应对方案或解决措施将以确保公平合理的方式在技术援助活动和产出中予以考虑或体现。记录抱怨与申诉的样表见附件3。
项目承担单位/分包机构在收到抱怨与申诉时应立即且不超过24小时内将相关情况报告给PMO。同样，PMO在收到收到抱怨与申诉时应立即且不超过24小时内将相关情况报告给世行。
同时，PMO和项目承担单位/分包机构采取以下措施确保数据得到妥善保护：
• 从社区到PMO各级建立数据保密机制，确保数据安全；
• 对长期或频繁接触相关数据的员工进行适当的数据保护培训；
• 建立数据保护奖惩机制
[bookmark: _Toc183095155]6 监测与评估
在实施过程中，PMO和项目承担单位/分包机构将保存所有利益相关方参与、信息披露和申诉处理记录，并通过例行监测和报告机制向世行报告。
表6-1 SEP实施情况监测指标
	序号
	指标
	单位
	频率
（项目成果初稿提交后）
	负责机构

	1
	项目准备期间的公众参与次数
	数量
	半年 
	项目承担单位/分包机构和PMO

	2
	项目实施期间的公众参与次数
	数量
	半年
	项目承担单位/分包机构和PMO

	3
	公众参与活动的参与人数/观众人数
	数量
	半年
	项目承担单位/分包机构和PMO

	3.1
	包含：女性
	数量
	半年
	项目承担单位/分包机构和PMO

	3.2
	弱势群体
	数量
	半年
	项目承担单位/分包机构和PMO

	3.3
	少数民族（如有）
	数量
	半年
	项目承担单位/分包机构和PMO

	4
	收到的反馈数量
	数量
	半年
	项目承担单位/分包机构和PMO

	5
	收到的投诉数量
	数量
	半年
	项目承担单位/分包机构和PMO

	6
	处理投诉数量
	数量
	半年
	项目承担单位/分包机构和PMO





[bookmark: _Toc25183217][bookmark: _Toc110502487][bookmark: _Toc183095156][bookmark: _Toc27149667][bookmark: _Toc70858734][bookmark: _Toc25183218]附件1项目活动利益相关方参与的要求

说明：技援活动研究本身虽然并不会带来比较高的环境与社会风险，但其研究成果应用实施可能会带来较高的环境与社会风险。因此，准备阶段中的工作任务大纲（TOR）中应明确利益相关方参与的要求，应包含的要点见本附件的第1部分；在研究启动前，技援活动承包商在其工作方案中需要提出详细可行的利益相关方参与的安排，应包含的要点详见本附件的第2部分。

1、工作任务大纲中利益相关方参与要求的要点
· 利益相关方的识别；
· 利益相关方参与计划：信息公开，公众参与等
· 申诉机制；
· 责任计划，管理职能和职责；
· 实施利益相关方参与活动的资金（预算）与实施安排等。

2、工作方案中利益相关方参与安排的要点
· 技援活动研究的具体内容；
· 详细的利益相关方的识别以及分析：重点识别受负面影响的利益相关方（特别是弱势群体）以及与技援活动研究有关的关键决策部门，并分析他们对项目的影响和受项目的影响；
· 利益相关方参与的计划，包括参与内容、对象、时间、地点、方式等；
· 针对弱势群体参与的计划，包括参与内容、时间、地点、方式等；
· 相关机构的职责，如PMO和技援活动项目承担单位；
· 实施利益相关方参与的各主体的资金、执行职责和资源；
· 外部沟通机制以及申诉处理机制的详细安排；以及
· 实施利益相关方参与活动的人员、预算估算和资源。


[bookmark: _Toc183095157]附件2 已完成的利益相关方参与现场照片
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[bookmark: _Toc183095158]附件3 抱怨与申诉记录样表

	内部编号
	

	投诉人联系方式
	姓名/匿名

	投诉人联系方式
	电话：
电子邮箱：
地址：

	申诉接收日期
	

	采取的行动
	

	解决方案是否满意
	是
否

	是否需要后续监测
	

	避免同类事件发生的建议
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